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Critère 7.4 

 
 

GESTION DES RECLAMATIONS 
 
A l’école de conduite AERS CHAUVE, nous mettons à disposition des élèves et de toutes 
personnes le souhaitant, une pochette pour indiquer leurs réclamations que nous traitons le 
plus rapidement possible. 
Nous invitons également toutes personnes à nous faire part de leurs réclamations de manière 
orale et nous en discutons pour satisfaire au mieux notre client. 
 
Personne référente : Cindy CHAUVE 
Si une réclamation est faite à un moniteur, il se charge de la transmettre à Cindy CHAUVE qui 
gère les réclamations. 
 
Le jour de la réclamation ou le lendemain, Cindy CHAUVE téléphone au client afin d’accusé 
réception de la réclamation. La solution sera apportée dans un délai d’une semaine maximum 
en règle générale. 

 


